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SICUR PROGET S.r.l.
FORMAZIONE - QUALITÀ - AMBIENTE - SICUREZZA

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679

Clienti, potenziali clienti e referenti delle organizzazioni clienti

AMBITO DI APPLICAZIONE

La presente informativa riguarda le persone fisiche che agiscono come clienti, professionisti o imprese

individuali, nonché amministratori, dipendenti, collaboratori e referenti di clienti o potenziali clienti

costituiti in forma societaria o associativa. I dati riferiti esclusivamente a una persona giuridica non

sono dati personali, salvo che consentano di identificare una persona fisica.

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO

Titolare SICUR PROGET S.r.l.

Dati societari C.F./P. IVA 02237030065 - REA AL-238271

Sede legale Via Enrico Borghi, 1 - 15053 Castelnuovo Scrivia (AL)

Ufficio Via Roma, 138 - 15061 Arquata Scrivia (AL)

Contatti Tel. 0143 666156 - Fax 0143 666708

Privacy privacy@sicurproget.it

PEC sicurprogetsrl@legalmail.it

2. ORIGINE DEI DATI E CATEGORIE TRATTATE

I dati possono essere forniti direttamente dall’interessato oppure comunicati dall’organizzazione per la quale opera, da un
soggetto incaricato dal cliente, da partner coinvolti nella richiesta o ricavati da registri pubblici, albi professionali, siti
istituzionali e fonti legittimamente accessibili. Quando i dati non sono raccolti direttamente, l’informativa è resa nei termini
dell’art. 14 GDPR.

 dati identificativi e di contatto, qualifica, funzione e organizzazione di appartenenza;

 dati fiscali, amministrativi, bancari e di pagamento riferibili a professionisti, imprese individuali o persone fisiche;

 dati relativi a richieste, preventivi, contratti, ordini, servizi, assistenza, appuntamenti e comunicazioni intercorse;

 informazioni professionali, abilitazioni o requisiti necessari per lo specifico servizio;

 dati relativi a pagamenti, insoluti, contestazioni, reclami e tutela dei diritti;

 preferenze e prova del consenso o dell’opposizione alle comunicazioni promozionali, quando applicabile.

 immagini tecniche di ambienti, impianti, macchinari e attrezzature acquisite durante i sopralluoghi; persone fisiche,
targhe, badge o altri elementi identificativi possono essere ripresi soltanto in modo incidentale e sono esclusi o oscurati
quando non necessari alla documentazione dell’attività.

Non è richiesto l’invio di dati appartenenti a categorie particolari o di dati giudiziari, salvo che siano strettamente necessari
per uno specifico servizio e sussista un’idonea base giuridica. In tali casi saranno fornite informazioni integrative quando
necessario.

DOCUMENTAZIONE FOTOGRAFICA DEI SOPRALLUOGHI. SICUR PROGET evita riprese intenzionali delle persone e
limita le immagini agli elementi tecnici necessari. Quando una persona o un altro elemento identificativo è ripreso
incidentalmente, l’immagine è selezionata, ritagliata o oscurata prima dell’inserimento in relazioni o della comunicazione a
terzi, salvo che la sua identificabilità sia indispensabile per documentare un fatto rilevante, adempiere a un obbligo o
tutelare un diritto. Le modalità di ripresa e le eventuali aree escluse sono concordate, per quanto necessario, con il cliente o
committente.

3. FINALITÀ E BASI GIURIDICHE

Finalità e operazioni Base giuridica

Richieste e preventivi: analisi della richiesta, contatti, sopralluoghi,
predisposizione e negoziazione dell’offerta.

Art. 6, par. 1, lett. b) GDPR per l’interessato che richiede
misure precontrattuali; art. 6, par. 1, lett. f) per i referenti di
organizzazioni, sulla base del legittimo interesse alla gestione
della relazione professionale.
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Finalità e operazioni Base giuridica

Sopralluoghi e documentazione tecnica: acquisizione di evidenze su
ambienti, impianti, macchinari e situazioni operative; redazione di relazioni,
gestione delle richieste del cliente e degli adempimenti in materia di qualità e
sicurezza.

Art. 6, par. 1, lett. b) GDPR quando il trattamento è
necessario al servizio richiesto; art. 6, par. 1, lett. f) GDPR
per il legittimo interesse alla corretta documentazione
tecnica e alla tutela dei diritti; art. 6, par. 1, lett. c) GDPR
quando la documentazione è richiesta da norme, autorità
o obblighi applicabili.

Gestione del rapporto e dei servizi: stipula ed esecuzione del contratto,
pianificazione degli interventi, assistenza, comunicazioni operative e gestione della
qualità.

Art. 6, par. 1, lett. b) GDPR per clienti persone fisiche; art. 6,
par. 1, lett. f) GDPR per referenti e persone che operano per
clienti persone giuridiche.

Obblighi legali, amministrativi, contabili e fiscali: fatturazione, registrazioni,
adempimenti tributari, sicurezza sul lavoro e risposte alle autorità.

Art. 6, par. 1, lett. c) GDPR; art. 6, par. 1, lett. b) per gli aspetti
necessari all’esecuzione del rapporto.

Verifiche, audit e certificazioni: documentazione della qualità dei servizi, gestione
delle non conformità e verifiche da parte di organismi competenti.

Art. 6, par. 1, lett. c) quando imposto da norme o atti
applicabili; negli altri casi art. 6, par. 1, lett. f) GDPR, sulla
base del legittimo interesse alla qualità, sicurezza e
dimostrabilità dei processi.

Prevenzione di abusi e sicurezza: protezione dei sistemi, controllo degli accessi,
prevenzione di frodi, incidenti o utilizzi impropri.

Art. 6, par. 1, lett. f) GDPR; art. 6, par. 1, lett. c) quando
previsto da specifici obblighi.

Reclami, recupero crediti e tutela dei diritti: gestione di contestazioni e difesa
giudiziale o stragiudiziale.

Art. 6, par. 1, lett. f) GDPR; per eventuali categorie particolari
incidentalmente presenti, art. 9, par. 2, lett. f) GDPR.

Newsletter e comunicazioni promozionali generali: invio tramite e-mail o altri
canali elettronici, solo a seguito di scelta libera e separata.

Art. 6, par. 1, lett. a) e art. 7 GDPR; art. 130 del D.Lgs.
196/2003. Il consenso è facoltativo e revocabile.

Comunicazioni e-mail a clienti su servizi propri analoghi (soft spam): utilizzo
dell’indirizzo acquisito nel contesto della vendita, esclusivamente nei limiti e alle
condizioni previste dalla legge.

Art. 6, par. 1, lett. f) GDPR, in combinazione con l’art. 130,
comma 4, D.Lgs. 196/2003. L’interessato può opporsi al
momento della raccolta e in ogni comunicazione.

4. NATURA DEL CONFERIMENTO

I dati necessari alla richiesta, alla stipula e all’esecuzione del rapporto, alla fatturazione e agli adempimenti normativi sono
obbligatori rispetto alle finalità indicate. Il mancato conferimento può impedire di predisporre l’offerta, concludere il contratto
o rendere il servizio. Il conferimento per newsletter e marketing è facoltativo e il rifiuto non produce conseguenze sul
rapporto contrattuale.

5. PERSONE AUTORIZZATE, DESTINATARI E RESPONSABILI

I dati sono trattati da personale e collaboratori autorizzati, istruiti e vincolati alla riservatezza. Nei limiti necessari possono
essere comunicati o resi accessibili a:

 fornitori di servizi informatici, cloud, posta elettronica, CRM, archiviazione, backup e assistenza tecnica;

 consulenti amministrativi, fiscali, legali, assicurativi, privacy, sicurezza e organizzazione;

 banche, istituti di pagamento, società di recupero crediti e soggetti coinvolti nella gestione economica del rapporto;

 docenti, tecnici, professionisti, partner e subfornitori necessari all’erogazione del servizio;

 organismi di certificazione, revisori, enti di accreditamento e soggetti incaricati di audit, nei limiti delle verifiche
applicabili;

 clienti, committenti, datori di lavoro, ASL territorialmente competenti e altre autorità competenti, quando relazioni o
evidenze tecniche devono essere condivise per l’esecuzione del servizio, la sicurezza, gli audit o gli obblighi applicabili;

 pubbliche amministrazioni, autorità giudiziarie o di controllo e altri soggetti cui la comunicazione sia dovuta per legge o
ordine dell’autorità.

I fornitori che trattano dati per conto di SICUR PROGET sono designati responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28
GDPR. Altri destinatari operano come titolari autonomi quando determinano in autonomia finalità e mezzi del trattamento.

6. TRASFERIMENTI VERSO PAESI TERZI

I dati sono trattati, di regola, nello Spazio economico europeo. Qualora uno specifico fornitore comporti un trasferimento
verso un Paese terzo o un’organizzazione internazionale, SICUR PROGET applica il Capo V GDPR, utilizzando una
decisione di adeguatezza oppure garanzie appropriate, quali clausole contrattuali standard e, quando necessarie, misure
supplementari. Informazioni aggiornate sulle garanzie applicate possono essere richieste al Titolare.

7. PERIODO DI CONSERVAZIONE

Categoria / finalità Periodo o criterio di conservazione

Richieste informative semplici Fino a 12 mesi dalla chiusura della richiesta, salvo che si instauri un
rapporto o che la comunicazione debba essere conservata per
gestire una contestazione o tutelare un diritto.
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Categoria / finalità Periodo o criterio di conservazione

Preventivi e proposte non accettati Fino a 24 mesi dall’ultimo contatto significativo. In caso di rifiuto
definitivo e in assenza di esigenze documentali, la pratica è
cancellata anticipatamente; restano salve contestazioni, richieste
dell’interessato o necessità di tutela dei diritti.

Contratti, ordini e documentazione amministrativo-
contabile

Per la durata del rapporto e, successivamente, 10 anni dalla sua
conclusione o dall’ultima registrazione contabile, salvo verifiche o
contenziosi.

Corrispondenza operativa Per la durata necessaria alla gestione del servizio; se rilevante come
prova del rapporto, è conservata insieme alla documentazione
contrattuale.

Relazioni tecniche e immagini dei sopralluoghi Per il tempo necessario a redigere e consegnare la relazione. Le
immagini inserite nel fascicolo tecnico o contrattuale e necessarie
come evidenza sono conservate con tale documentazione, di regola
fino a 10 anni dalla conclusione del servizio. Le immagini non
utilizzate, i duplicati e gli originali non più necessari sono cancellati
alla chiusura dell’attività tecnica o dopo l’oscuramento degli
elementi identificativi.

Reclami, insoluti e contenzioso Fino alla definizione della vicenda e alla scadenza dei termini di
prescrizione o impugnazione applicabili.

Consenso marketing e newsletter Qualora sia attivata l’attività di marketing o newsletter, fino alla
revoca e, in assenza di interazioni o conferme, per non oltre 24 mesi
dall’ultimo contatto significativo. La prova del consenso è
conservata per il periodo necessario a dimostrare la liceità del
trattamento.

Soft spam Fino all’opposizione e, in ogni caso, non oltre 12 mesi dalla cessazione
del rapporto, salvo nuova relazione con l’interessato.

Lista di opposizione I dati minimi necessari sono conservati per impedire ulteriori invii e
documentare il rispetto dell’opposizione, per il tempo proporzionato a tale
finalità.

8. PROCESSI DECISIONALI AUTOMATIZZATI

Non sono adottate decisioni basate unicamente su trattamenti automatizzati che producano effetti giuridici o incidano in
modo analogo significativamente sull’interessato. Non è effettuata profilazione commerciale nell’ambito dei trattamenti
descritti, salvo che sia preventivamente introdotta con specifica informativa e idonea base giuridica.

9. DIRITTI DELL’INTERESSATO

 accesso ai dati personali e alle informazioni sul trattamento (art. 15 GDPR);

 rettifica dei dati inesatti e integrazione di quelli incompleti (art. 16 GDPR);

 cancellazione, quando ne ricorrono i presupposti e non prevalgono obblighi di conservazione (art. 17 GDPR);

 limitazione del trattamento nei casi previsti dall’art. 18 GDPR;

 portabilità, per i trattamenti automatizzati fondati sul consenso o sul contratto e nei limiti dell’art. 20 GDPR;

 opposizione ai trattamenti fondati sul legittimo interesse e, per motivi connessi alla situazione particolare, ai trattamenti
svolti per un compito di interesse pubblico (art. 21 GDPR);

 revoca del consenso in qualsiasi momento, senza pregiudicare la liceità del trattamento precedente alla revoca (art. 7,
par. 3 GDPR).

OPPOSIZIONE AL MARKETING

L’interessato può opporsi in qualsiasi momento e senza costi alle comunicazioni di marketing,

compreso l’eventuale soft spam. L’opposizione produce effetti per il canale e le finalità indicate e può

essere esercitata anche mediante il collegamento di disiscrizione presente nelle e-mail.

Le richieste possono essere inviate a privacy@sicurproget.it oppure alla PEC sicurprogetsrl@legalmail.it. SICUR PROGET
può chiedere informazioni aggiuntive strettamente necessarie a verificare l’identità del richiedente. La risposta è fornita nei
termini previsti dall’art. 12 GDPR.

Quando il trattamento dei dati di un referente è fondato sul legittimo interesse, la persona può opporsi per motivi connessi
alla propria situazione particolare. Il consenso al marketing è separato e non costituisce condizione per ottenere un
preventivo o un servizio. Le comunicazioni operative relative al contratto, alla sicurezza o alle attività richieste non
costituiscono marketing.
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10. RECLAMO E TUTELA

L’interessato ha diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, Piazza Venezia n. 11 - 00187
Roma, utilizzando i canali indicati nel sito istituzionale www.gpdp.it, fatto salvo il diritto di ricorrere all’autorità giudiziaria.

11. AGGIORNAMENTI E TRACCIABILITÀ DOCUMENTALE

La presente informativa può essere aggiornata in caso di modifiche normative, organizzative, tecnologiche o dei trattamenti
descritti. La versione vigente è resa disponibile mediante i canali utilizzati per la relazione con l’interessato.

Documento Versione Data di emissione Titolare

Informativa privacy clienti e
referenti
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